Приложение к стандартному договору №__________ от  «____»  ____________ 2004г . 

на предоставление телекоммуникационных услуг связи

Особенности предоставления услуг авторизуемого коммутируемого доступа в Интернет в кредит

Санкт-Петербург                                                                                         “______”___________________2004 г.

1. ПетерСтар предоставляет Абоненту услуги авторизуемого коммутируемого доступа в Интернет в кредит, далее по тексту «Услуги», в соответствии и требованиями качества, определенными в настоящих Особенностях и их действующих Приложениях и Дополнениях.

2. ПетерСтар предпринимает общепринятые в Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, обеспечивается исключительно в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации.

3. Абонент пользуясь Услугами, обязуется выполнять Правила пользования Услугами и другие требования, изложенные в настоящих Особенностях, их Приложениях и Дополнениях. 

4. Уникальные идентификационные параметры - имя (login) и пароль (password)  содержатся в Приложении 2 к договору (экземпляр клиента), передаваемой Абоненту при возврате ПетерСтар одного экземпляра настоящих Особенностей и Спецификации на получение Приложения 2 к договору (экземпляр клиента). Полученные Абонентом уникальные идентификационные параметры активизируются ПетерСтар в срок не позднее одного рабочего дня с момента проведения работ по установки линии, в случае, если клиент является абонентом сети ПетерСтар – не позднее одного рабочего дня с момента  получения ПетерСтар подписанной Спецификации. Началом предоставления услуги является дата активации идентификационных параметров.

5. Расчетным периодом является календарный месяц. Абонентская плата начисляется первого числа месяца следующего за месяцем оказания услуг. Начисление Абонентской платы происходит даже в том случае, если в этот месяц Абонент не пользовался услугами.

6. ПетерСтар может прекратить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения в случае, если Абонент вовлечен в действия, которые ПетерСтар обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования Услугами, и Правила Пользования Интернет, изложенные в  договоре на оказание телекоммуникационных услуг связи.

7. При неоднократном или злостном нарушении Правил пользования Услугами ПетерСтар имеет право без предупреждения заблокировать доступ по идентификационным параметрам Абонента, по которым Абонент осуществлял доступ к серверу ПетерСтар. Информацию о причинах блокирования доступа Абонент может получить в службе технической поддержки по телефону 324-0277. 

8. При прекращении доступа как к Услугам в целом, так и к любой их части, вследствие нарушения Правил пользования Услугами списанные средства до момента прекращения доступа, в том числе средства по услугам, имеющим продолжительное по времени действие и не завершившимся к моменту прекращения доступа, не возвращаются и не компенсируются.

9. ПетерСтар оставляет за собой право без какого-либо уведомления вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и прекращать доступ Абонентов к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом. Ограничения доступа вводятся в случае, если практика эксплуатации соответствующих ресурсов нарушает общепринятые нормы использования сети Интернет. Ограничение доступа касается только адресации (доступности) и не означает нарушение конфиденциальности информации Абонента.

10. ПетерСтар не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с ЗАО "ПетерСтар", за исключением собственной информации размещенной на официальных сайтах ЗАО "ПетерСтар" www.peterstar.ru и www.peterstar.com. ПетерСтар не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы. ПетерСтар не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

11. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет.

12. ПетерСтар не несет ответственности по любым обязательствам, связанным с:

периодически возникающей невозможностью доступа к Услугам Абонента или других лиц, с санкции Абонента использующих его регистрационное имя пользователя и пароль; использованием доступа к Услугам других лиц, использующих регистрационное имя пользователя и пароль Абонента;  последующим использованием ресурсов и возможностей глобальной сети Интернет, имеющим место вследствие доступа к Услугам ПетерСтар; помещением, получением или неполучением любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Абонентом или другими лицами, использующими с санкции Абонента его имя пользователя и пароль.  

13. Действующая версия этого документа размещена на сервере ПетерСтар www.peterstar.ru. ПетерСтар может изменять условия настоящих Особенностей, корректировать действующие тарифы, вводить новые Приложения и Дополнения к настоящим Особенностям, публикуя уведомления о таких изменениях на сервере www.peterstar.ru не менее чем за 5 дней до вступления изменений в силу. Продолжение пользования Услугами, через 5 дней после уведомления об изменении текущих условий Особенностей, будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями.

14. Абонент имеет право в любой момент приостановить или отказаться от Услуги по своей инициативе, письменно уведомив ПетерСтар не менее, чем за 3 дня. В этом случае, на основании письменного требования Абонента ПетерСтар в течение трех рабочих дней с момента получения требования блокирует Услуги, предоставляемые Абоненту, а Абонент оплачивает Услуги, предоставленные до момента их блокировки.

15. ПетерСтар имеет право прекратить действие настоящих Особенностей по своей инициативе в случае, предусмотренном пунктом 6.

16. Программное обеспечение для доступа к Услугам настраивается Абонентом самостоятельно. ПетерСтар обеспечивает консультационную поддержку Услуг только в части касающейся доступа на модемный пул ПетерСтар и стандартного программного обеспечения, описанного на сайте www.peterstar.ru (телефон круглосуточной службы поддержки 324-0277).

17. ПетерСтар не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее, ПетерСтар гарантирует возможность соединения между абонентами и сервером ПетерСтар на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированного компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. Настоящая гарантия заключается в том, что ПетерСтар готов продемонстрировать Абоненту тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Абонента, поскольку возможны не зависящие от ПетерСтар технические причины, связанные как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. Например, среди прочих причин могут быть следующие: самовольное изменение Абонентом стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения; низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Абонента, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции.

18. ПетерСтар не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Абонента, выезд специалистов и устранение неисправностей. 
19. Абонент обязуется хранить в тайне идентификационные параметры и не передавать их третьим лицам. Все соединения, сделанные с помощью идентификационных параметров Абонента, считаются совершенными Абонентом. При утрате идентификационных параметров, Абонент должен сообщить об этом в круглосуточную службу технической поддержки ПетерСтар по телефону 324-0277 и продублировать электронным письмом по адресу support@peterstar.ru. Претензии по соединениям, совершенным до момента оповещения ПетерСтар, не принимаются.

20. Все дальнейшие изменения параметров для доступа к Услугам (смена паролей, заказ дополнительных услуг, изменение тарифных планов и т.д.) производятся по письменному запросу  Абонента  с подписью и печатью организации или самостоятельно на странице личной статистики на сайте www.peterstar.ru в разделе «управление счетом». Проведение Абонентом данных изменений рассматривается Сторонами как совершенная Абонентом односторонняя сделка, так как эти изменения были проведены в следствии введения идентификационных параметров Абонента, и имеет такую же юридическую силу для каждой стороны Стороны, как и настоящие Особенности. Стоимость услуг в этом случае определяется в соответствии с действующим Прейскурантом ЗАО «ПетерСтар». Прейскурант является официальным документом ПетерСтар, действующая версия Прейскуранта размещена на сервере ПетерСтар www.peterstar.ru  

21. Датой вступления в силу настоящих Особенностей является дата возврата в ПетерСтар надлежащим образом подписанных со стороны Абонента оригинала настоящих Особенностей. Датой возврата считается дата, проставленная сотрудником ПетерСтар на возвращенном Абонентом оригинале Особенностей. Настоящие Особенности действительны при условии их подписания и возврата оригинала не позднее _______ 2004г.

Спецификация D

Логин |___|___|___|___|___|___|___|___|                            Номер услуги ______________________ 

	
Организация


Контактное лицо 


Телефон, факс  

	
С 09.00 до 18.00 – 23.25 рубл./час

С 18.00 до 01.00 – 18.6 рубл./час

С 01.00 до 09.00 (круглосуточно в выходные дни и государственные праздники) – 13.95 рубл../час

    FORMCHECKBOX 
      Сеансовый  доступ 


	 

  FORMCHECKBOX 
     Бизнес – 930 рублей /месяц

	
    FORMCHECKBOX 
      Unlimited Стандартный – 1209 рубл./месяц
	
  FORMCHECKBOX 
  Unlimited Профи – 1519 рубл./месяц

	Все цены не включают НДС 


	ТАРИФ УНИВЕРСАЛЬНЫЙ  
	


Если у Вас возникают какие-либо вопросы, то Вы можете написать электронное письмо по адресу support@peterstar.ru или позвонить в нашу круглосуточную службу технической поддержки по телефону 324-0277 в любое удобное для Вас время.


Идентификационные параметры получил.
	ОТ ЗАО «ПетерСтар»
	От АБОНЕНТА

	
	

	
	

	________________________
	______________________

	
	


	«______»_________________ 2004 г.

М. П.
	                «______»_________________ 2004 г.

 М. П.
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