ПРИЛОЖЕНИЕ 2
К Договору на предоставление Услуг коммутируемого доступа в Интернет по предварительной оплате.

Перечень и описание Услуг коммутируемого доступа в Интернет
Общее описание услуги коммутируемого доступа в Интернет.
Для доступа к сети Интернет по телефонной линии Абоненту необходимо иметь: компьютер, модем, телефонную линию, программу доступа в Интернет, например Microsoft Internet Explorer, и почтовую программу, например Outlook Express.

Абоненту предоставляется возможность:

1. Модемного доступа по протоколу РРР (Point-to-Point) к глобальной сети Интернет через узел Провайдера; 

2. Открытия одного бесплатного почтового ящика вида user_name@peterstar.ru объемом до 10 Мегабайт на сервере Провайдера с доступом к нему по протоколу РОР3; 

3. Создания бесплатной персональной домашней странички объемом до 3 Мегабайт с адресом размещения http://home.peterstar.ru/user_name. 

4. Получения телефонных консультаций в службе поддержки клиентов по телефону 324-0277 или e-mail: support@peterstar.ru. Время работы службы с 08.30 до 22.00 ежедневно.

С целью предоставления услуги Провайдер поддерживает в г.Санкт-Петербурге модемный пул, обеспечивающий стандарт модуляции ITU V.90, V.34+,V.32, V22 и др. на телефонных номерах 320-3370 и 320-3372

Доступ к Услуге предоставляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента. Расчетным периодом является календарный месяц.

Часовые пакеты
Тариф 6 часов. Абонентская плата включает в себя предоплаченные одиннадцать часов работы в Интернет. Срок действия пакета составляет 60 суток с момента первого входа в сеть. 

Тариф 13 часов. Абонентская плата включает в себя предоплаченные первые тридцать часов работы в Интернет. Срок действия пакета составляет 60 суток с момента первого входа в сеть. 

Тариф 35 часов. Абонентская плата включает в себя предоплаченные первые восемьдесят часов работы в Интернет. Срок действия пакета составляет 120 суток с момента первого входа в сеть. 

Тариф 60 часов. Абонентская плата включает в себя предоплаченные первые сто пятьдесят часов работы в Интернет. Срок действия пакета составляет 120 суток с момента первого входа в сеть. 

Tарифный план "Сеансовый доступ"
Без абонентской платы. Оплачивается только то время, которое Вы работаете в сети Интернет. 

*Tарифный план "Домашний плюс"
Неограниченный по продолжительности доступ к сети Интернет в рабочие дни в период с 18:00 вечера до 01:00 ночи, а в выходные дни и государственные праздники круглосуточно. Автоматическое отключение от сети происходит в 01.00. Работа в сети Интернет в другое время оплачивается по тарифному плану «Сеансовый доступ».

*Примечание: подключение к тарифу в данный момент приостановлено по причине изменения условий предоставления услуги. (http://www.peterstar.com/news/item_166.html)
*Тарифный план "Выходной день"
Неограниченный по продолжительности доступ к сети Интернет в выходные дни и государственные праздники. Автоматическое отключение от сети происходит в 24.00. Работа в сети Интернет в другое время оплачивается по тарифному плану «Сеансовый доступ». 

*Примечание: подключение к тарифу в данный момент приостановлено по причине изменения условий предоставления услуги. (http://www.peterstar.com/news/item_166.html)
*Tарифный план "Ночной плюс"
Неограниченный по продолжительности доступ к сети Интернет по рабочим дням в период с 01:00 ночи до 09:00 утра, а в выходные дни и государственные праздники круглосуточно. Автоматическое отключение от сети происходит в 09.00. Работа в сети Интернет в другое время оплачивается по тарифному плану «Сеансовый доступ». 

*Примечание: подключение к тарифу в данный момент приостановлено по причине изменения условий предоставления услуги. (http://www.peterstar.com/news/item_166.html)
*Tарифный план "Бизнес"
Неограниченный по продолжительности доступ к сети Интернет по рабочим дням в период с 09:00 утра до 20:00 вечера. Автоматическое отключение от сети происходит в 20.00. Работа в сети Интернет в другое время оплачивается по тарифному плану «Сеансовый доступ».

*Примечание: подключение к тарифу в данный момент приостановлено по причине изменения условий предоставления услуги. (http://www.peterstar.com/news/item_166.html)
*Tарифный план "Неограниченный"
Неограниченный по продолжительности доступ к сети Интернет в любое время суток.

*Примечание: подключение к тарифу в данный момент приостановлено по причине изменения условий предоставления услуги. (http://www.peterstar.com/news/item_166.html)
Для обеспечения автоматического отключения после окончания времени работы, учитываемого по нулевой цене, установлен период в одну минуту в течение которой вход в сеть Интернет невозможен. Если Абоненту необходимо продолжить работу, то установите соединение через одну минуту после автоматического отключения.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
К Договору на предоставление Услуг коммутируемого доступа в Интернет по предварительной оплате.

Стоимость услуг
Тарифы на услуги коммутируемого доступа на основе предоплаты
С 01 октября 2002 года Компания "ПетерСтар" вводит два новых номера модемного доступа в Интернет для клиентов, работающих по Платежным и Универсальным картам.

1. 320-3370 доступ возможен с любой телефонной линии; 

2. 320-3372 доступ возможен только с телефонной линии ПетерСтар. 

	 
	Наименование услуги
	Стоимость в у.е. 

	1.1
	Тариф "Сеансовый доступ" *
	  

	 
	Абонентская плата
	0

	1.1.1
	Доступ на номер 320-3370 (доступ с любой линии) 
	  

	 1.1.1.1
	с 09.00 до 18.00 (Прямой звонок)
	1/ час

	 1.1.1.2
	с 18.00 до 01.00
	0,85 / час

	 1.1.1.3
	с 01.00 до 09.00 
	0,75 / час

	1.2.1
	Доступ на номер 320-3372 (только с линий ПетерСтар)
	

	1.2.1.1
	с 09.00 до 18.00 (Прямой звонок)
	0,75 / час

	1.2.1.2
	с 18.00 до 01.00
	0,60 / час

	1.2.1.3
	с 01.00 до 09.00 
	0,45 / час

	* Примечание: 

1. включает в себя почтовый ящик объемом 10Mb вида user_name@peterstar.ru и домашнюю страничку объемом 3Mb с адресом размещения home.peterstar.ru/user_name; 

2. все тарифы являются окончательной ценой, то есть указаны с учетом НДС (18%) согласно законодательству Российской Федерации. Одна условная единица приравнена к одной условной единице платежной карты ПетерСтар (Мультикарты).


1.2 Часовые пакеты
	1.2.1
	6 часов на месяц
	5

	1.2.2
	13 часов на месяц
	10

	1.2.3
	35 часов на месяц
	25

	1.2.4
	60 часов на месяц
	40

	1. включают в себя почтовый ящик объемом 10Mb вида user_name@peterstar.ru и домашнюю страничку объемом 3Mb с адресом размещения home.peterstar.ru/user_name 

2. остальное время доступа оплачивается по расценкам тарифа «Сеансовый доступ» 

3. неизрасходованные часы на следующий календарный месяц не переносятся 


Порядок расчетов

В момент регистрации часовых пакетов «6 часов», «13 часов», «35 часов» и «60 часов» вся стоимость услуги учитывается как единовременный расход и списывается с лицевого счета Абонента. Время работы на линии в течение действия указанных услуг учитывается по нулевой цене, хотя и отражается в статистике соединений. При балансе лицевого счета, позволяющем входить в сеть после отработки предусмотренных пакетом часов, это время учитывается по расценкам тарифа «Сеансовый доступ».
1.3. Тарифы доступа без ограничения сеанса связи по времени суток *
	1.3.1
	Домашний плюс (в будние дни с 18:00 до 01:00, круглосуточно в выходные дни и государственные праздники)
	80

	1.3.2
	Выходной день (круглосуточно в выходные дни и государственные праздники)
	80

	1.3.3
	Ночной плюс (в будние дни с 01:00 до 09:00, круглосуточно в выходные дни и государственные праздники)
	80


	1.3.4
	Бизнес (в будние дни с 09:00 до 20:00)
	100

	1.3.5
	Неограниченный (в любое время суток без ограничения времени)
	120

	* Примечание: 

1. включает в себя почтовый ящик объемом 10Mb вида user_name@peterstar.ru и домашнюю страничку объемом 3Mb с адресом размещения home.peterstar.ru/user_name 

2. остальное время доступа оплачивается по расценкам тарифа «Сеансовый доступ» 


Тарифы на дополнительные услуги в рамках коммутируемого доступа в Интернет
	 
	Наименование услуги
	Установка, у.е.
	Абон. плата, у.е/месяц

	1.
	Выделение 1 фиксированного IP-адреса
	5
	5

	2.
	Маршрутизация сети

	2.1
	Сеть на 4 IP-адреса
	5
	3

	2.2
	Сеть на 8 IP-адресов
	10
	5

	2.3
	Сеть на 16 IP-адресов
	15
	10

	2.4
	Сеть на 32 IP-адреса
	20
	15

	2.5
	Сеть на 64 IP-адреса
	25
	20

	2.6
	Сеть на 128 IP-адресов
	30
	25

	2.7
	Сеть класса "С" – 256 IP-адресов
	50
	40

	
	
	
	

	3.
	Размещение и обслуживание WWW и FTP – серверов абонента *

	3.1
	Сервер абонента – 10 Мб
	20
	10

	3.2
	Сервер абонента – 35 Мб 
	25
	20

	3.3
	Сервер абонента – 50 Мб 
	25
	35

	3.4
	Сервер абонента – 100 Мб 
	30
	45

	3.5
	Размещение FTP-сервера – 50 Мб 
	20
	25

	* Для всех виртуальных серверов распространяются следующие условия:

1. Размещение полной зоны DNS для одного домена 

2. Регистрация одного домена в зонах *.spb.ru, *.com.ru, *.net.ru, *.org.ru 

3. Виртуальный почтовый сервер с доменным именем клиента, включая пять почтовых ящиков объемом по 10Mb, или SMTP-маршрутизация почты. 

4. FTP-доступ 

5. Поддержка CGI (Perl, PHP), SSI, MySQL 

6. Еженедельное резервное копирование 

7. Стоимость за дополнительные 5Mb дискового пространства - 1 у.е. 


 
	4.
	Услуги регистрации доменов и поддержки DNS
	 
	 

	4.1
	В зоне *.spb.ru, *.com.ru, *.net.ru, *.org.ru
	10 
	0

	4.2
	В зоне *.ru
	25.1
	0

	4.3
	В зоне *.com, *.net, *.org
	31.5
	0

	4.4
	Ежегодная плата за перерегистрацию доменного имени в зоне: *.ru
	18.9
	  

	4.5
	Ежегодная плата за перерегистрацию доменного имени в зонах:  *.com, *.net, *.org
	31.5
	

	4.6
	Размещение полной зоны DNS
	10
	5

	4.7
	Размещение вторичной зоны DNS (в случае размещения абонентом только вторичной зоны DNS)
	10
	5

	5.
	Почтовый сервис
	 
	 

	5.1
	Предоставление почтового ящика объемом 10Мб вида user_name@peterstar.ru
	0
	2

	5.2
	Виртуальный почтовый сервер с доменным именем клиента, включая один почтовый ящик объемом 10Mb
	10
	2

	5.3
	Дополнительный почтовый ящик в виртуальном почтовом сервере объемом 10Mb
	0
	2

	5.4
	SMTP – маршрутизация почты
	0
	10


Все тарифы, установленные Провайдером, являются окончательной ценой, т.е. включают в себя все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации. Одна условная единица приравнена к одной условной единице платежной карты ПетерСтар (Мульткарты)

Гарантии качества Услуги
Провайдер не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее, Провайдер гарантирует возможность соединения между абонентами и сервером Провайдера на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированного компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. Настоящая гарантия заключается в том, что Провайдер готов продемонстрировать Абоненту тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Абонента, поскольку возможны не зависящие от Провайдера технические причины, связанные как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. Например, среди прочих причин могут быть следующие:

1. Использование Абонентом несертифицированных модемов, компьютерного оборудования и/или программного обеспечения; 

2. Самовольное изменение Абонентом стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения; 

3. Низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Абонента, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции; 

4. Низкое качество (нарушение изоляции) телефонной линии телефонной сети общего пользования, соединяющей Абонента с районной АТС. 

Провайдер не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Абонента, выезд специалистов и устранение неисправностей.

Условия регистрации услуги
Услуга коммутируемого доступа в Интернет регистрируется Абонентом в момент получения персональных реквизитов (login, password, номер лицевого счета) на сервере статистики.

Порядок расчетов
Расчетным периодом является календарный месяц.

С момента регистрации тарифов «Домашний плюс», «Выходной день», «Ночной плюс», «Бизнес» или «Неограниченный» абонентская плата списывается ежедневно пропорционально количеству дней в текущем месяце. Стоимость ежедневной абонентской платы за день в зависимости от количества дней в месяце:

	 
	28 дней
	29 дней
	30 дней
	31 день

	Домашний плюс, Ночной плюс, Выходной день
	2.86 у.е.
	2.76 у.е.
	2.67 у.е.
	2.58 у.е.

	Бизнес
	3.57 у.е.
	3.45 у.е.
	3.33 у.е.
	3.23 у.е.

	Неограниченный
	4.29 у.е.
	4.14 у.е.
	4.00 у.е.
	3.87 у.е.


Время работы на линии в течение действия указанных услуг учитывается по нулевой цене, хотя и отражается в статистике соединений. При балансе лицевого счета, позволяющем входить в сеть в отличное от тарифа время, это время учитывается по расценкам тарифа «Сеансовый доступ».

Предоставление услуги коммутируемого доступа в Интернет осуществляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента и на период времени, на который позволяет положительный остаток лицевого счета. Списание средств с лицевого счета Абонента производится в момент завершения данной сессии доступа в Интернет.

В момент регистрации часовых пакетов «6 часов», «13 часов», «35 часов» и «60 часов» вся стоимость услуги учитывается как единовременный расход и списывается с лицевого счета Абонента. Время работы на линии в течение действия указанных услуг учитывается по нулевой цене, хотя и отражается в статистике соединений. При балансе лицевого счета, позволяющем входить в сеть после отработки предусмотренных пакетом часов, это время учитывается по расценкам тарифа «Сеансовый доступ».
При достижении нулевого баланса лицевого счета Абонента Провайдер оставляет за собой право принудительно разрывать соединение в момент завершения времени действия Услуги.

Условия изменения тарифного плана
Абонент может менять тарифный план на сайте www.peterstar.ru в разделе «Управление счетом» в пункте «Изменение тарифного плана» на стыке двух календарных месяцев, при этом тарифный план меняется бесплатно 

Особые условия предоставления услуг коммутируемого доступа
1. Абонент обязуется хранить в тайне идентификационные параметры и не передавать их третьим лицам. Все соединения, сделанные с помощью идентификационных параметров Абонента, считаются совершенными Абонентом. При утрате идентификационных параметров, Абонент должен сообщить об этом в круглосуточную службу технической поддержки Провайдера по телефону 324-0277 и продублировать электронным письмом по адресу support@peterstar.ru. Претензии по соединениям, совершенным до момента оповещения Провайдера, не принимаются. 

2. По требованию Абонента Провайдер приостанавливает действие идентификационных параметров. 

3. Абонент может воспользоваться дополнительными услугами, предоставляемых в рамках доступа в Интернет. Заказ дополнительных услуг производится Абонентом самостоятельно на сайте www.peterstar.ru в разделе «Управление счетом». Проведение Абонентом данных изменений рассматривается Сторонами как совершенная Абонентом односторонняя сделка, так как эти изменения были проведены вследствие введения идентификационных параметров Абонента.
Стоимость услуг в этом случае определяется в соответствии с действующим Прейскурантом Провайдера. Прейскурант является официальным документом Провайдера, действующая версия Прейскуранта размещена на сервере Провайдера http://www.peterstar.ru 
4. Электронное письмо, поступившее в порядке, указанном в пункте 1, рассматривается Сторонами как совершенная Абонентом односторонняя сделка и имеет такую же юридическую силу для каждой Стороны, как и настоящий договор. При этом считается, что идентификатор Абонента (логин, номер лицевого счета), содержащийся в электронном документе, и информация о маршрутизации документа, достаточны для определения личности отправителя и подлинности документа. 

5. В зону ответственности Провайдера входят: сервер абонентского доступа по абонентским линиям, а также программно-аппаратный комплекс сети передачи данных Провайдера. 

Условия оплаты Услуг Интернет
Оплата услуг производится путем переноса средств с платежной карты на лицевой счет в "Личной статистике" Абонента на сервере статистики Провайдера http://www.peterstar.ru.
