PAGE  

ПРИЛОЖЕНИЕ №7

к Договору на предоставление Услуг доступа 

в Интернет по предварительной оплате

УСЛУГА  “Домашняя сеть ПетерСтар”

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Провайдер предоставляет Абоненту Услугу широкополосного доступа в сеть Интернет (далее по тексту – Услуга) по выделенному цифровому каналу без использования телефонной линии Абонента.
1.2. Услуга предоставляется только Абонентам – физическим лицам. 
1.3. Услуга предоставляется по адресу, указанному Абонентом в Заявлении на подключение Услуги.
1.4. Для пользования Услугой Провайдер предоставляет Абоненту Ethernet-окончание (кабель UTP 5-ой категории) с физическим интерфейсом RJ-45.
1.5. При пользовании Услугой, максимальная длительность одного соединения, в течение которого Абонент получает доступ к сети Интернет,  не может превышать 24 часов. В случае превышения указанного периода, соединение разрывается, и доступ к Интернет-узлу Провайдера Абонентом осуществляется повторно.

1.6. Для пользования Услугой Абоненту выделяется один динамический IP-адрес.

1.7. Для обеспечения Услуги Провайдер поддерживает:
· веб-интерфейс управления лицевым счетом Абонента, размещенного на сайте Провайдера (по адресу: www.peterstar.ru);

· круглосуточную службу технической поддержки по телефону 324-0277.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

2.1. Проверка технической возможности 

2.1.1. На первом этапе Абонент оформляет Заявку на подключение Услуги и отсылает её Провайдеру. Заявка оформляется в соответствии со стандартной формой, представленной на сайте Провайдера по адресу: http://www.peterstar.spb.ru/internet_data/home_network/connect.html  в электронном  виде или по телефону: 325-05-15. Также при наличие в доме Абонента фирменного ящика для заявок Провайдера Заявка может подаваться в бумажном виде путем заполнения формы, представленной в рекламной листовке. 

2.1.2.  После получения Заявки на подключение Провайдер в течение 10 рабочих дней проводит работы по выявлению технической возможности подключения Абонента.

2.1.3. Провайдер извещает Абонента о результатах проверки технической возможности подключения Услуги в течение 5-ти рабочих дней по электронной почте или по телефону, используя контактную информацию, указанную в Заявке.

2.2. Подключение Абонента.

2.2.1. В случае положительных результатов проверки технической возможности подключения Услуги, представитель Провайдера приезжает к Абоненту и передает ему для заполнения бланк Заявления на подключение Услуги.

2.2.2. Абонент заполняет бланк Заявления в присутствии представителя Провайдера и возвращает его последнему. 
2.2.3. Провайдер, в течение не более 10-ти рабочих дней с момента подачи Абонентом Заявления на подключение Услуги, производит необходимые работы по подключению. А именно, обеспечивает прокладку кабеля от узла Провайдера до компьютера Абонента и демонстрирует наличие соединения с Интернет.

2.2.4. Для подключения в компьютере Абонента должна быть установлена сетевая карта (10/100 Мбит/с). 

2.2.5. В момент подключения Услуги Абонент оплачивает стоимость подключения в соответствии с порядком, указанным в п.4. 

2.2.6. Представитель Провайдера передает Абоненту при подключении идентификационные параметры (логин и пароль) для доступа к лицевому счету Абонента. Лицевой счет Абонента носит постоянный характер и может быть использован Абонентом для заказа других услуг, предоставляемых в рамках основного Договора.
2.2.7. После получения идентификационных параметров Абонент обязуется при первом же посещении веб-интерфейса управления лицевым счетом в целях безопасности изменить пароль доступа к своему лицевому счету.

2.2.8. Факт выполнения работ по подключению Услуги фиксируется Актом выполненных работ.

3. ПОЛЬЗОВАНИЕ УСЛУГОЙ 
Для того, чтобы начать пользоваться Услугой Абоненту необходимо осуществить следующую последовательность действий: 

3.1. Получение доступа к сети Интернет.

3.1.1. Абонент настраивает компьютер для соединения с Интернет-узлом Провайдера. Для обеспечения бесплатного доступа к веб-интерфейсу управления лицевым счетом Провайдер поддерживает специальную ограниченную область своей IP-сети - гостевую зону. После настройки компьютера на получение сетевых параметров (IP-адреса и DNS-серверов) по протоколу DHCP, Абонент, сразу после перезагрузки компьютера, попадает в гостевую зону. В гостевой зоне Абонент, используя логин и пароль, полученные при подключении, получает доступ к веб-интерфейсу управления лицевым счетом. На веб-интерфейсе Провайдера Абонент пополняет лицевой счет путем активации Мультикарты используя её номер и ПИН-код. 

3.1.2. Для получения полного доступа к сети Интернет, Абоненту необходимо иметь установленный в операционной системе компьютера драйвер протокола РРРоЕ. Если на компьютере Абонента не установлен этот драйвер, то необходимый драйвер можно получить на сайте Провайдера (по адресу: www.peterstar.ru/cards/adsl/equipment/reference.html). После настройки удаленного соединения Абонент, используя логин и пароль, полученные при подключения, получает полный доступ к ресурсам сети Интернет. На веб-интерфейсе Абонент может изменить тарифный план на Услугу, а также получить информацию о состоянии лицевого счета или статистику использования Услуги.

3.2. Обеспечение Услуги

3.2.1. Для обеспечения Услуги Провайдер поддерживает веб-интерфейс управления лицевым счетом Абонента и круглосуточную службу технической поддержки доступную по телефону 324-0277. По всем вопросам, связанным с предоставлением Услуги, Абонент может получить консультацию по телефону, либо воспользоваться информацией представленной на сайте Провайдера по адресу http://www.peterstar.spb.ru/internet_data/home_network.html. В случае невозможности разрешения возникших вопросов в ходе телефонного разговора с сотрудником службы технической поддержки, Абонент может оформить Заявку на вызов специалиста Провайдера для проведения ремонтных и восстановительных работ на стороне Абонента. Заявка оформляется в соответствии со стандартной формой и направляется в службу технической поддержки Провайдера электронным письмом на адрес: support@peterstar.ru , по факсу 329-90-14 или подается непосредственно по телефону сотруднику службы технической поддержки Провайдера. По факту выполнения работ представителем Провайдера и принятия их Абонентом, подписывается Акт выполненных работ.
Работы по устранению неисправностей, находящихся в зоне ответственности Абонента, являются платными, стоимость работ определяется в соответствии с пунктом 7.3. Порядок расчетов определен в пункте 4.9. настоящего соглашения. 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Абонент вносит плату за подключение Услуги путем активации карты “Подключение к Домашней сети ПетерСтар”, приобретенной у Представителя Провайдера.

4.2. Абонентская плата за Услугу, в соответствии с указанным в Заявлении Абонента тарифным планом, начисляется с момента получения Абонентом технической возможности пользования Услугой (т.е. с момента подписания Акта выполненных работ). В месяце, в котором была подключена Услуга, абонентская плата начисляется пропорционально количеству оставшихся дней расчетного периода, т.е. со дня подключения Услуги до конца месяца.
4.3. Взимание платы за Услугу производится путем списания денежных средств с лицевого счета Абонента в соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом на Услугу. 

4.4. Переход на новый тарифный план в соответствии с оформленной Абонентом Заявкой, выполняется с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором была оформлена Заявка на изменение тарифного плана. Заявка оформляется автоматически путем нажатия соответствующей кнопки на вэб-интерфейсе управления лицевым счетом Абонента.

4.5. В случае невозможности получения Услуги Абонентом по вине Провайдера, по письменному заявлению от Абонента, отправленного на адрес электронной почты: support@peterstar.ru или по факсу 329-90-14, Провайдером может быть произведен перерасчет начисляемой абонентской платы Абонента. Перерасчет абонентской платы производится пропорционально количеству дней расчетного периода, в течение которых Услуга не могла быть получена Абонентом.
4.6. Все услуги, предоставляемые в рамках условий основного Договора-оферты, оплачиваются с одного лицевого счета Абонента. Лицевой счет пополняется Абонентом Мультикартой Провайдера.

4.7. На всех тарифных планах с ограничением объема потребляемого трафика, списание средств с лицевого счета Абонента производится пропорционально количеству данных (трафику), переданных в сторону Абонента, согласно действующим тарифам Провайдера. Не потребленный в текущем месяце трафик, включенный в абонентскую плату, не переносится на следующий месяц. Подсчет потребленного Абонентом трафика производится по окончанию соединения, при этом списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится в день и месяц, в котором это соединение завершилось.
4.8. Пополнение лицевого счета Абонента возможно через веб-интерфейс управления лицевым счетом (по адресу: www.peterstar.ru в разделе «Управление счетом»). После обнуления счета необходимо активировать новую, ранее не использовавшуюся, Мультикарту, тем самым, пополнив существующий лицевой счет.

4.9. Работы по устранению неисправностей на стороне Абонента оплачиваются путем списания денежных средств с лицевого счета Абонента после фактического выполнения этих работ представителем Провайдера и на основании Акта выполненных работ подписанного сторонами (Провайдером и Абонентом). Стоимость работ определена в разделе 7 настоящего соглашения. 

4.10. Услуга предоставляется только при положительном балансе лицевого счета. При возникновении нулевого или отрицательного баланса лицевого счета Абонента Провайдер приостанавливает предоставление всех услуг, зарегистрированных на лицевом счете Абонента. Предоставление услуг может быть возобновлено при условии пополнения абонентом лицевого счета.

4.11. В случае существования нулевого или отрицательного баланса лицевого счета Абонента в течение шести месяцев с момента очередного списания ежемесячной абонентской платы, настоящий Договор в части предоставления Услуги прекращает свое действие. Для возобновления пользования Услугой, Абонент должен будет заключить с Провайдером новый договор с оплатой работ по подключению в полном объеме.

5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГОЙ
5.1. Абонент может временно приостановить пользование Услугой, выбрав соответствующий тарифный план – «Временный вывод». В период приостановления пользования Услугой (до момента возобновления пользования Услугой), с лицевого счета Абонента списывается сумма денежных средств, приходящаяся на оплату закрепленного за Абонентом технического ресурса Провайдера в размере, указанном в Прейскуранте на Услугу (раздел 7 настоящего соглашения).
5.2. Максимальный срок действия тарифного плана «Временный вывод» составляет 9 месяцев. Если в течение указанного периода, Абонент не возобновил пользование Услугой, то Договор между Абонентом и Провайдером в части предоставления Услуги считается расторгнутым. Для возобновления пользования Услугой, Абонент должен будет заключить с Провайдером новый договор с оплатой работ по подключению в полном объеме.

6. ОТКАЗ ОТ УСЛУГИ
6.1. В случае отказа от Услуги Абонент обязуется передать Провайдеру данный отказ в письменном виде по электронной почте на адрес support@peterstar.ru или по факсу 329-90-14 не позднее, чем за 5 рабочих дней до указанной даты отключения от Услуги. Если на момент прекращения действия Договора баланс лицевого счета Абонента имеет положительное значение, остаток денежных средств с лицевого счета Абоненту не возвращается. Отказ Абонента от исполнения Договора (расторжение Договора по инициативе Абонента) является также отказом от всех Услуг, зарегистрированных на лицевой счет Абонента.
6.2. Провайдер может отказать Абоненту в предоставлении Услуги в случае невыполнения Абонентом условий, указанных в пункте 4. настоящего Приложения и/или условий основного Договора и Приложений к нему.

7. ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ
7.1. Стоимость подключения Услуги составляет – 500 (пятьсот) рублей.

Для абонентов, переходящих с других операторов домашних сетей, при условии подтверждения абонентом активного подключения - путем предъявления подписанного договора или демонстрации наличия физического подключения к другому оператору домашней сети представоителю ПетерСтар - покдлючение к услуге "Домашняя Сеть ПетерСтар" - бесплатно.

7.2. Тарифные планы на Услугу представлены в Таблице 1.

Таблица 1.

	Тарифный 

план
	Абонентская плата (руб.)
	Скорость 
	Включенный трафик Интернет (Гб)
	Стоимость превышения лимита (руб./1Мб)

	Почтовый
	320
	до 100Мбит/с
	0,2 
	1,20

	Домашний
	480
	до 100Мбит/с
	0,6
	1,10

	Домашний +
	640
	до 100Мбит/с
	1,5
	1,00

	Сетевой 
	900
	до 100Мбит/с
	3
	0,80

	Сетевой +
	1300
	до 100Мбит/с
	6
	0,60

	

	Ночной
	1248
	до 100Мбит/с
	неограниченно*
	-

	
	
	
	
	

	Свободный 64 К
	Подключения не осуществляются
	64 Кбит/с
	неограниченно
	-

	Свободный 128К
	450
	128 Кбит/с
	неограниченно
	-

	Свободный 256 К
	700
	256 Кбит/с
	неограниченно
	-

	Свободный 512К
	950
	512 Кбит/с
	неограниченно
	-

	Свободный 1024 К
	1450
	1024 Кбит/с
	неограниченно
	-

	

	Временный вывод
	192
	-
	-
	-

	

	Наименование работ
	Стоимость единовременно, руб.

	«Вызов специалиста Провайдера»
	512

	*Примечание: тариф действует:

· в будние дни – с 20:00 до 8:00
· в выходные и праздничные дни – круглосуточно

1) тарифы указаны с учетом НДС, Одна условная единица приравнена к одной условной единице платежной карты ПетерСтар (Мультикарты).

2) абонентская плата снимается первого числа каждого месяца в полном объеме;

3) при расчетах считается, что 1Гбайт=1024Mбайт, 1Mбайт=1024Kбайт, 1Kбайт=1024 байт;

4) минимальная гарантированная скорость на всех тарифных планах с ограничением трафика составляет 512 Кбит/с.

5) Оплата осуществляется при помощи платежной карты ПетерСтар (Мультикарты). 1 у.е. Мультикарты приравнивается к 32 рублям.


8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. При возникновении вопросов относительно работы в Интернет Абонент может обратиться по телефону: 324-0277 или написать электронное письмо по адресу: support@peterstar.ru 

8.2. Данное приложение является неотъемлемой частью Договора на предоставление Услуг коммутируемого доступа в Интернет по предварительной оплате, действующая версия которого расположена по адресу http://www.peterstar.ru/docs/client_agreement.doc 
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