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Дополнительное соглашение (ДС)

к договору на оказание услуг телефонной связи индивидуального или коллективного пользования

Закрытое акционерное общество «ПетерСтар», именуемое в дальнейшем ПетерСтар, в лице менеджера абонентской группы Морозовой Натальи Александровны, действующей на основании доверенности № 136-4 от 21 декабря 2006 года, с одной стороны, и физическое лицо – абонент по договору на оказание услуг телефонной связи индивидуального или коллективного пользования, в лице, указанном в п. 6 Спецификации к настоящему соглашению, именуемое в дальнейшем Абонент, с другой стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

ПетерСтар обязуется предоставлять, а Абонент обязуется принимать и оплачивать Услугу выделенного доступа к сети Интернет (далее – Услуга), организуемую с использованием технологии ADSL на телефонной линии Абонента. Услуга, предоставляемая Абоненту, описывается Спецификацией, являющейся неотъемлемой частью настоящего соглашения.

ПетерСтар предоставляет Услугу на основании Лицензий №№ 41525 и 42675 Федеральной службы по надзору в сфере связи.

1. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ УСЛУГИ 

1.1. Одновременно с оформлением настоящего соглашения Абонент оплачивает стоимость подключения Услуги, а также при необходимости оплачивает приобретаемое ADSL-оборудование. 

1.2. После оформления настоящего соглашения и оплаты стоимости подключения Услуги Абонент получает идентификационные параметры (логин и пароль) для доступа к лицевому счету Абонента.

1.3. ПетерСтар в течение не более 10-ти рабочих дней с момента оформления настоящего соглашения с Абонентом, оплаты стоимости подключения Услуги производит необходимые работы по обеспечению возможности подключения Услуги и по факту выполнения работ извещает Абонента о подключении Услуги. ПетерСтар извещает Абонента по телефону, используя контактную информацию, указанную в п.6 Спецификации. Факт выполнения работ по подключению Услуги фиксируется в момент извещения Абонента об этом.

2. ПОЛЬЗОВАНИЕ УСЛУГОЙ 
Для того, чтобы начать пользоваться Услугой Абоненту необходимо осуществить следующую последовательность действий: 

2.1. Подключение Услуги и настройка оборудования.

2.1.1. Абонент самостоятельно устанавливает ADSL-оборудование и осуществляет необходимые настройки программного обеспечения. 

2.1.2. ПетерСтар обеспечивает техническую поддержку Услуги в части консультирования по вопросам подключения и настройки ADSL-оборудования, если это оборудование попадает в список ADSL-оборудования, рекомендованного ПетерСтар. Список рекомендованного оборудования размещен на сайте ПетерСтар по адресу www.peterstar.ru 

2.1.3. При подключении к Услуге должны быть выполнены условия, приведенные на сайте ПетерСтар в разделе «Условия подключения» (по адресу:  http://www.peterstar.ru/cards/adsl/adsl/terms/spb.html).
2.2. Получение доступа к сети Интернет.

2.2.1. После установки ADSL-оборудования на телефонной линии и подключения его к компьютеру (оборудование ADSL должно быть включено перед включением компьютера), Абонент настраивает компьютер для соединения с Интернет-узлом ПетерСтар. Для обеспечения бесплатного доступа к веб-интерфейсу управления лицевым счетом ПетерСтар поддерживает специальную ограниченную область своей IP-сети – «Гостевую зону». После настройки компьютера на получение сетевых параметров (IP-адреса и DNS-серверов) по протоколу DHCP, Абонент, сразу после перезагрузки компьютера, набрав в Интернет-браузере адрес  www.peterstar.ru, попадает в «Гостевую зону» Web-сайта ПетерСтар. В поле “Управление счетом” Абонент осуществляет переход по ссылке “Обратная связь” и заполняет предлагаемую форму. В поле “Сообщение” Абонент вписывает фразу “Прошу активировать л/с ADSL Комфорт”. После отправки сообщения Абонент связывается со службой технической поддержки, которая, убедившись в том, что запрос получен, активирует лицевой счет Абонента. Вернувшись на главную страницу www.peterstar.ru Абонент, введя в поле “Управление счетом” логин и пароль, получает доступ к веб-интерфейсу управления лицевым счетом.

2.2.2. В случае если Абонент в течение шести календарных месяцев с момента оплаты стоимости подключения не осуществил действия, указанные в п.2.2.1., настоящее соглашение в части предоставления Услуги прекращает свое действие. Для пользования Услугой Абонент должен будет заключить с ПетерСтар новое соглашение с оплатой работ по подключению в полном объеме.
2.2.3. Для получения полного доступа к сети Интернет Абоненту необходимо иметь установленный в операционной системе компьютера драйвер протокола РРРоЕ. Если на компьютере Абонента не установлен этот драйвер, то необходимый драйвер можно получить на сайте ПетерСтар (по адресу: www.peterstar.ru/cards/adsl/equipment/reference.html). После настройки удаленного соединения согласно инструкциям, расположенным на сайте ПетерСтар, Абонент, используя логин и пароль, получает полный доступ к ресурсам сети Интернет. На веб-интерфейсе Абонент может изменить тарифный план на Услугу, а также получить информацию о состоянии лицевого счета, статистику использования Услуги или заказать дополнительные услуги.

2.2.4. В случае невозможности получения Услуги Абонентом по вине ПетерСтар, ПетерСтар обязуется устранить неисправность не позднее 3 рабочих дней с момента получения заявления от Абонента.

2.2.5. ПетерСтар не несет ответственности за отсутствие или ухудшение качества предоставления Услуги при возникновении неисправностей вне зоны своей ответственности, т.е. в случае возникновения неисправностей в оборудовании Абонента (ADSL-модем, персональный компьютер) либо ухудшения физических параметров телефонной линии Абонента.

2.2.6. При пользовании Услугой, максимальная длительность одного соединения, в течение которого Абонент получает доступ к сети Интернет, не может превышать 24 часов. В случае превышения указанного периода, соединение разрывается и доступ к Интернет-узлу ПетерСтар Абонентом осуществляется повторно.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ПетерСтар обязуется:

3.1.1. Предоставлять Услугу, организуемую на телефонной линии Абонента в соответствии с п.6 Спецификации настоящего соглашения, с момента оплаты Абонентом стоимости подключения Услуги и выполнения ПетерСтар работ по организации Услуги на телефонной линии Абонента. 

3.1.2. Предоставить Абоненту интерфейс доступа для пользования Услугой – розетка телефонной линии Абонента.

3.1.3. Для пользования Услугой, выделить Абоненту один динамический IP-адрес, а также предоставить доступ к веб-интерфейсу управления лицевым счетом Абонента, размещенного на сайте ПетерСтар по адресу: www.peterstar.ru, где Абонент может получить информацию о состоянии лицевого счета, статистику использования Услуги или заказать дополнительные услуги.

3.1.4. Предпринять все необходимые и возможные меры для обеспечения круглосуточной доступности Услуги в течение всего периода оказания Услуги, при условии выполнения Абонентом своих обязательств по настоящему соглашению. 

3.1.5. Своевременно и в максимально короткие сроки с момента сообщения ПетерСтару устранять неисправности, ограничивающие доступность Услуги для Абонента, при условии нахождения этих неисправностей в зоне ответственности ПетерСтар. 

3.1.6. Обеспечивать круглосуточный прием обращений Абонентов по телефону в Санкт-Петербурге (812)324-0277.

3.1.7. Обеспечивать формирование, выставление и доставку счета Абоненту по оплате Услуги.

3.1.8. Информировать Абонента об изменении тарифов на Услугу и условий предоставления Услуги путем размещения информации в средствах массовой информации и на официальном сайте ПетерСтар по адресу www.peterstar.ru не позднее, чем за 10 дней до вступления их в силу.

3.2. ПетерСтар вправе:

3.2.1. Изменять тарифы на Услугу, а также условия предоставления Услуги, информировав Абонента в соответствии с п. 3.1.8 настоящего соглашения.

3.2.2. В случае нарушения Абонентом обязательств по оплате Услуги, а также иных обязательств, определенных настоящим соглашением приостановить предоставление Услуги в соответствии с действующим законодательством до устранения нарушения.

3.2.3. Отказаться от выполнения обязательств по настоящему соглашению, в случае отсутствия технической возможности организации Услуги на телефонной линии Абонента.

3.3. Абонент обязуется:

3.3.1. Выполнять обязательства по оплате Услуги в соответствии с условиями настоящего соглашения (п.4.). 

3.3.2. Самостоятельно и за свой счет приобрести, установить и настроить оконечное сетевое оборудование, компьютер и программное обеспечение, необходимые для пользования Услугой.

3.3.3. Соблюдать «Нормы пользования сетью Интернет», размещенные на официальном сайте ПетерСтар по адресу: http://www.peterstar.com/cards/legal_information/instructions.html.

3.4. Абонент вправе:

3.4.1. Изменить тарифный план Услуги, подав заявку на смену тарифного плана ПетерСтару. Заявка на смену тарифного плана оформляется путем заполнения онлайн-формы, размещенной на веб-интерфейсе управления лицевым счетом Абонента (www.peterstar.ru/cards/account.html) не позже 2-х дней до начала месяца, в котором осуществляется переход на новый тарифный план. Переход на новый тарифный план осуществляется с первого числа календарного месяца автоматически. 

3.4.2. Приостановить получение Услуги, выбрав на веб-интерфейсе управления лицевым счетом Абонента соответствующий тарифный план – «Временный вывод» не позже 2-х дней до начала месяца, в котором осуществляется приостановление Услуги. При этом минимальный непрерывный срок приостановления Услуги будет составлять не менее 1-го календарного месяца. В период приостановления пользования Услугой (до момента возобновления пользования Услугой), с лицевого счета Абонента ежемесячно списывается сумма денежных средств, приходящаяся на оплату закрепленного за Абонентом технического ресурса ПетерСтар в соответствии с действующим Прейскурантом.

3.4.3. Отказаться от пользования Услугой, оформив письменное заявление в Абонентном отделе не позднее, чем за 5 (пять)  рабочих дней до желаемой даты отказа от пользования Услугой, при этом Абонент обязан погасить задолженность за пользование Услугой за весь период фактического пользования Услугой. Отказ Абонента от исполнения настоящего соглашения (расторжение по инициативе Абонента) является также отказом от всех Услуг, зарегистрированных на лицевой счет Абонента и предоставляемых в рамках Услуги.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость Услуги определяется действующим Прейскурантом. Действующая версия в части предоставления Услуги размещена на сайте ПетерСтар по адресу: www.peterstar.ru  
4.2. Подключение Услуги оплачивается Абонентом единовременным платежом в соответствии с действующим Прейскурантом через кассу абонентской службы ПетерСтар.

4.3. Абонентская плата по настоящему соглашению взимается с даты начала предоставления Услуги – момента активации лицевого счета Абонента в соответствии с п.2.2.1. и 2.2.2. В месяце, в котором была подключена Услуга, абонентская плата начисляется пропорционально количеству оставшихся дней расчетного периода, т.е. со дня активации Услуги до конца месяца.

4.4. Абонент обязуется оплачивать абонентскую плату в соответствии с настоящим соглашением и действующим тарифом. Абонентская плата должна вноситься ежемесячно авансом. Абонентская плата включается в единый счет за оказанные услуги связи. Срок оплаты указан в счёте. В случае не получения счёта, Абонент должен оплатить Услуги не позднее 25 числа расчетного месяца самостоятельно заполнив типовой бланк извещения-квитанции. Счета доставляются Абоненту по адресу, указанному в договоре на оказание услуг телефонной связи.

4.5. В случае приостановления оказания Услуги по инициативе Абонента, в соответствии с условиями п.3.4.2. настоящего соглашения, Абонент оплачивает абонентскую плату за приостановление Услуги, в объеме, определенном действующим Прейскурантом. 

4.6. В случае непредоставления ПетерСтаром Услуги Абоненту суммарной продолжительностью более чем 24 (двадцать четыре) часа в течение календарного месяца, Абонент имеет право требовать перерасчета абонентской платы за Услугу, если перебои в оказании Услуги произошли не по вине Абонента и при наличии заявки от Абонента, направленной в ПетерСтар в письменном виде. Перерасчет абонентской платы производится пропорционально количеству дней расчетного периода, в течение которых Услуга не могла быть получена Абонентом.

4.7. При приостановлении оказания Услуги по инициативе ПетерСтар, в соответствии с условиями п.3.2.2, ПетерСтар вправе в течение 6 (шести) месяцев после приостановления предоставления Услуги требовать возмещения убытков, связанных с простоем оборудования, в размере абонентской платы.

4.8. Переход на новый тарифный план в соответствии с оформленной Абонентом заявкой выполняется с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором была оформлена Заявка на изменение тарифного плана. Заявка должна быть подана Абонентом не позже 2-х дней до начала месяца, в котором осуществляется переход на новый тарифный план в соответствии с п. 3.4.1. и 3.4.2.

4.9. В случае оплаты абонентом услуг связи в соответствии с п.4.4 путем самостоятельного заполнения типового бланка извещения-квитанции без указания подлежащей оплате услуги, денежные средства, поступившие от абонента зачисляются ПетерСтар в следующей последовательности:

1) в счет оплаты задолженности по оплате услуг местной телефонной связи и внутризоновой телефонной связи;

2) в счет оплаты задолженности по оплате услуг выделенного доступа к сети Интернет по технологии ADSL и другим услугам, связанных с Услугой.

5. ОТКАЗ ОТ УСЛУГИ
5.1. В случае отказа от Услуги Абонент обязуется передать в ПетерСтар данный отказ в письменном виде по электронной почте на адрес support@peterstar.ru или по факсу (812) 329-90-14;

Отказ должен быть передан в ПетерСтар не позднее чем за 5 рабочих дней до указанной даты отключения от Услуги. Отказ Абонента от исполнения настоящего соглашения (расторжение по инициативе Абонента) является также отказом от всех Услуг, зарегистрированных на лицевом счете Абонента.

5.2. ПетерСтар может отказать Абоненту в предоставлении Услуги в случае невыполнения Абонентом условий настоящего соглашения.
	6. СПЕЦИФИКАЦИЯ
	Номер линии:  _________  - ________ - ________

	Выбранный тарифный план на Услугу: 


	ФИО /________________________________________________________/

	
	Паспорт:  серия _________ №  ___________________________________

	
	Выдан: _______________________________________________________

	(вписать название тарифного плана)
	Дата выдачи: __________________________________________________

Прописан по адресу:____________________________________________

	Данные об Абоненте и зарегистрированной телефонной линии подтверждаю.

Сотрудник абонентской группы 

ЗАО «ПетерСтар» /_______________________________/ 

Подпись: /_______________________ /
	Контактная информация

	
	ФИО:  _______________________________________________________

	
	Телефон для связи: ____________________________________________

	
	Удобное время для связи:  ______________________________________

	
	E-mail:  ______________________________________________________


Дата «______» __________________ 20____ года        

          От ЗАО «ПетерСтар»                                                            Подпись Абонента: /__________________________/
    ________________________________                                                                              

М.П.

Реквизиты: ЗАО «ПетерСтар»
Северо-Западный банк Сбербанка РФ Петроградское ОСБ 1879/0794 г. СПб

БИК 044030653 р/с 40702810055050111158 к/с 30101810500000000653
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